Памятка по составлению претензий.

Чем больше Вы сможете дать информации о проблеме, тем легче ее будет разрешить нашим сотрудникам технического отдела.

Претензия должна быть составлена в следующей форме:

1. Подробное описание товара

2. Полное описание проблемы, при необходимости с приложением рисунков и чертежей 

3. Для подтверждения претензии в качестве доказательства могут быть высланы сломанные детали

4. Укажите желаемое разрешение данной проблемы: бесплатная замена, ремонт и т.п.

Все претензии по товарам, приобретенным на складе Астрал СНГ в Москве,  должны направляться непосредственно в технический отдел Астрал СНГ. 

Ответственное лицо по техническим вопросам: Иванов Дмитрий

Типичный образец бланка претензии приводится ниже:

	Фирма:

	Поставщик:

	Дата:


	Код товара:

	Варианты кода:

	Модель:

	Наименование:

	Серийный номер:

	Дата продажи:

	Количество:

	Требование:

	Количество рабочих часов до момента поломки:


	Описание проблемы:




(Укажите, пожалуйста, прилагаемую информацию)

· рисунки          

· чертежи

· испорченные детали

	Описание испорченных деталей:




Ваша подпись

